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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) se refere a obtencéo parcial do
titulo de graduacdo em Administracdo tem como tema abordar sobre o perfil da
nova lideranca e seus impactos nas organizacdes e, também, no desempenho
dos colaboradores. Mediante pesquisa bibliografica com analise dos principais
fendbmenos acerca do tema publicados em livros, artigos cientificos e periédicos,
esse trabalho tem como objetivo principal realizar um estudo acerca da
importancia do papel da lideranca frente ao alcance dos resultados
organizacionais e em relacdo a produtividade dos colaboradores. Devido as
constantes transformacdes no cenario comercial nas ultimas décadas, muitas
delas advindas pela globalizacdo que elevou a concorréncia e a tornou mais
acirrada, a lideranca tem sido vista como uma ferramenta estratégica de
destaque das organizacdes, contribuindo para a sua competitividade e
permanéncia no mercado através da positividade que ela gera no clima
organizacional e nos colaboradores. Sendo assim, este trabalho descrevera os
aspectos inerentes ao novo perfil da lideranca exigido pelo mercado vigente,
assim como a sua relacdo com o clima organizacional de uma forma em geral,
sendo que este age diretamente na motivacdo, empenho e desempenho dos
colaboradores no ambiente interno das organizagdes e, principalmente, nos
resultados das empresas, fatores estes que contribuem em demasia para a
produtividade e lucratividade delas.

Palavras-chave: Lideranca. Desempenho e Motivacao. Ferramenta Estratégica.
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ABSTRACT

This Course Completion Work (CBT) refers to the partial attainment of the
undergraduate degree in Business Administration. Its theme is to discuss the
profile of the new leadership and its impacts on organizations and also on the
performance of employees. Through a bibliographical research with analysis of
the main phenomena about the theme published in books, scientific articles and
periodicals, this work has as main objective to study the importance of the role of
leadership in relation to the reach of the organizational results and in relation to
the productivity of the collaborators. Due to the constant changes in the
commercial scenario in the last decades, many of them due to the globalization
that has increased competition and made it more competitive, the leadership has
been seen as a strategic tool of prominence of the organizations, contributing to
its competitiveness and permanence in the market through of the positivity it
generates in the organizational climate and in the collaborators. Thus, this paper
will describe the inherent aspects of the new leadership profile demanded by the
current market, as well as its relationship with the organizational climate in a
general way, which acts directly on the motivation, commitment and performance
of employees in the internal environment of organizations, and especially in
company results, factors that contribute too much to their productivity and
profitability.

Keywords: Leadership. Performance and Motivation. Strategic Tool.

Introducao

Em uma esfera estratégica de sucesso empresarial na competitividade do
mercado atual, a lideranca dentro das organizacdes se tornou um processo cada
vez mais importante para o bem-estar da empresa, na mesma propor¢cao em que
representa o elemento propulsor de muitas dessas mudancas externas.
Mediante a disputa acirrada no mercado e todas as alteracdes econdmicas,
politicas e sociais que o pais vive, os profissionais que ocupam cargos de
lideranca dentro das organizacdes tém se tornado alvo de cobrancas e
exigéncias cada vez maiores.

Os paradigmas que definiam os conceitos de administracao e de uma boa
gestao também se modificaram de acordo com a necessidade e a demanda das
empresas no mercado atual, proporcionando um novo olhar para a forma de se
administrar e liderar as organiza¢fes para a sociedade vigente. A lideranca n&o
pode mais ser exercida a partir de uma posicédo hierarquica de comando e

controle.
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O lider moderno tem que saber lidar com as pessoas, pois através das
pessoas sao realizadas as acfes e, consequentemente, os resultados sdo ou
nao atingidos, uma vez que sao elas que fazem as coisas acontecerem dentro e
fora da empresa. Torna-se, portanto, necesséario cuidar da sua motivacao,
abrangendo desde a satisfacéo pessoal até melhoria das condi¢des de trabalho,
tanto no sentido do ambiente quanto do contetdo do trabalho em si.

Frente ao exposto, este trabalho se justifica pela necessidade de se
compreender a importancia que a nova lideranca tem para as organizagoes e
para o seu desempenho de mercado, assim como a unido entre lideranca e os
demais colaboradores em prol dos objetivos organizacionais. Essa unido permite
desenvolver talentos internos e obter o comprometimento das pessoas,
elementos essenciais para garantir o cumprimento da misséo organizacional em
uma sociedade globalizada.

Mediante a questdo norteadora — Quais sdo os impactos que o perfil da
lideranca proporciona as empresas e aos colaboradores? — Esse trabalho traz
como objetivo principal realizar um estudo acerca da importancia do papel da
lideranca frente ao alcance dos resultados organizacionais e em relacdo a
produtividade dos colaboradores. Na esfera dos objetivos especificos, procurou-
se descrever a evolucao que a lideranca passou ao longo do tempo; identificar a
relacdo que o perfil da lideranga tem com a motivagdo dos colaboradores; e
compreender a importancia da motivagcdo advinda pela lideranca frente ao
alcance dos resultados organizacionais.

Este trabalho, por ser uma pesquisa bibliografica, tem como base a
abordagem qualitativa, com andlise de elementos que permeiam o tema de
lideranca dentro das organizagfes, assim como sobre a importancia que o perfil
da nova lideranca tem dentro das empresas, atendendo, dessa forma, o objetivo

e a problemética citadas anteriormente.
1 Aspectos Gerais sobre a Lideranca

1.1 Conceito de Lideranca

O tema lideranca, objeto de estudo deste trabalho, a cada dia que passa
ganha maior importancia aos olhos dos que se encontram na posi¢céo de ser um

lider, tanto quanto aos que se encontram em posicao de ser liderado. Liderar
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representa o trabalho em grupo, assim como a conducao dele para a realizacao
das metas. Além disso, de acordo com Carmo (2015, p. 18), liderar pode ser
definido como o ato de gerenciar pessoas para que estas alcancem 0s objetivos
propostos pela empresa.

Liderar € um processo pelo qual o membro de um grupo tem o
poder de fazer todos trabalharem juntos de forma sinérgica, na
direcdo de uma “meta ou visdo comum, que criarda mudancga e
transformar instituicdes, e assim podera melhorar a qualidade de
vida.

Para Coda (2012), a lideranga é uma condicdo que permite influenciar
determinados comportamentos frente as situa¢des que ocorrem com frequéncia
no ambiente interno de qualquer organizacdo, seja essa influencia positiva u
negativa. Ainda de acordo com o autor, o lider tem o poder de motivar, empenhar
e condicionar os colaboradores em prol dos resultados organizacionais,
contribuindo, assim, para a sua competitividade no mercado.

Tendo como parametro o alcance dos objetivos empresarias, a lideranca
visa, de acordo com Carmo (2015), realizar todas as atividades necesséarias para
a obtencdo de resultados positivos para as organizagbes, sendo essas
atividades pautadas na colaboracdo mutua entre lider e colaboradores, haja vista
gue sao estes quem realizam todas 0s processos internos e sao percebidos de
maneira mais efetiva pelos clientes e consumidores.

Frente ao exposto, ressalta-se que a lideranga nao se refere somente ao
cargo em que o individuo ocupa dentro da empresas, mas sim a condi¢ao
pessoal dele, tendo como base as suas habilidades técnicas, administrativas e
interpessoais, nas quais demandam carisma, conhecimento sobre o poder e sua
funcdo dentro da empresa, e necessidade de se manter perto de si, em uma
relacdo de parceria, todas as pessoas que fazem parte dos sistema operacional
da empresa.

Complementando as informacfes citadas anteriormente, Snell (1998)
pontua que o lider é a pessoa responsavel pela motivacao e pelo desempenho
dos demais colaboradores em busca dos resultados desejados pela empresa
frente ao mercado. Assim sendo, o lider precisa assumir uma postura visionaria
no processo de conducgao da sua equipe, mantendo os colaboradores unidos e

comprometidos pelo sucesso da empresa.
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Nesse contexto, liderar se refere a existéncia de um sujeito que tem como
competéncia influenciar um grupo de individuos. Esta premissa implica, entao,
considerar a lideranga como algo que pressupde um “destinatario coletivo”, no
que difere de poder, de comportamento politico, de autoridade ou de influéncia

social.

1.2 Estilos de Lideranca

Conforme citado anteriormente, um dos aspectos mais importantes no
exercicio da lideranca € o tipo de relacdo interpessoal estabelecida entre lider e
liderado. A habilidade de se relacionar com pessoas individualmente e em grupo
€ 0 elemento-chave da lideranca, pois é ela que trara os resultados eficazes na
execucao de tarefas, na administracdo de recursos materiais e financeiros, na
eficiéncia para alcangar as metas (RODRIGUES, 2009).

De acordo com os estudos de Amaral et. al. (2009), a lideranga possui
diversos tipos, que variam de acordo com a cultura e a filosofia das
organizacdes. Entretanto, para o autor, os estilos de lideranca mais comuns sao:

e Democrética: refere-se ao lider que ouve de forma frequente a sua
equipe e considera a opinido de cada um no processo de tomada
de decisdes. Nesse estilo de lideranca, a equipe € o centro das
decisoes;

e Autocratica: quando o lider toma as decisdes baseando-se apenas
em seu proprio pensamento e determina as ac¢des para a sua
equipe. Nesse modelo, o lider € o centro das tomadas de decisfes;

e Liberal: o lider ndo realiza tomadas de decisdes e tampouco possui
um controle da sua equipe. Nesse caso, todos tem total autonomia
para decidirem a melhor agéo.

De acordo com Chiavenato (2009), diversos estudos apontam que o estilo
democratico é o que obtém os melhores resultados para as organizagdes, pois
esta diretamente relacionado a qualidade de vida no trabalho e ao clima
organizacional. Por meio do estilo autocratico, a empresa possui um volume
maior de trabalho, porém com a maximizacao da insatisfacdo dos colaboradores

e a negatividade do clima organizacional. A lideranca liberal, para o autor
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referido, ndo apresenta um nivel significativo de produtividade para a
organizacdo, além de produzir com baixa qualidade e alta desagregacdo da
coletividade.

Na pratica, segundo Amaral et. al. (2009), os trés estilos sdo utilizados
dentro das organizacdes, dependendo da situagcao, das pessoas e das tarefas
gue necessitam ser executadas. O estilo do lider, em sua grande maioria,

depende de diversos fatores, como as caracteristicas do grupo que sera liderado.

1.3 Objetivos da Liderancga

Baseada na consciéncia das a¢cfes que deve tomar, assim como na acao
gue representa essas acoes, a lideranca visa proporcionar aos colaboradores
uma visdo ampla e concisa daquilo que precisa ser feito e do quanto a
organizacdo depende dessa atitude, promovendo a positividade do clima
organizacional e motivando os funcionarios no desempenho das suas atividades.

Para Bennis (2006), ndo existem férmulas ou exercicios que promovam
uma lideranca bem-sucedida, mas independentemente disso, existem alguns
objetivos que podem ser tidos como comuns a quase todas as liderancas
existentes nas organizacoes:

e Mostrar ao colaborador o quanto ele € importante para a
organizacao.

e Promover e proporcionar a satisfacdo pessoal de cada funcionério;

e Estimular o colaborador no exercicio das suas atividades;

e Deixar claro aos colaboradores o papel importante deles dentro do

processo de crescimento e desenvolvimento da organizacao.

Todos o0s elementos citados s&o considerados como elementos
fundamentais da natureza humana e das organizacdes, sendo reconhecidos
como a forma como os colaboradores estdo preparados para exercer
determinada funcao, seu crescimento e realizacdo dos processos internos. Em
consonancia a essa afirmacédo, Campello e Oliveira (2014) afirmam que os
funcionarios s&o os recursos centrais em qualquer organizag&o, pois 0 processo

e 0s objetivos dela sdo direcionados por cada membro da sua equipe.
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Sendo assim, o comportamento organizacional advindo pelo estilo da
lideranca adotada na organizacdo precisa criar oportunidades para que 0s
funcionéarios se sintam motivados. Como reflexo, a motivacdo permitira que o
desenvolvimento das funcdes e do trabalho em si seja positivo ou negativo,
incluindo, nessa esfera, todo o conhecimento, habilidade, atitude e produtividade

do colaborador

2 Relagéo entre Lider e Gestor

Levando-se em consideracdo as funcdes exercidas no ambiente interno
das organizacdes, o gestor pode ser definido como a pessoa que exerce a
mediacao entre 0s objetivos propostos da empresa e a execuc¢ao das atividades
pelos colaboradores. Ao gestor, segundo Luz (2003), o gestor € o responsavel
pela interpretacdo das metas organizacionais e pela atuacéo a fim de alcancar
esses mesmos objetivos, por meio de um planejamento, direcéo, lideranca e
verificacdo das a¢cBes que ocorrem internamente.

A gestdo refere-se a um conjunto de tarefas e agdes que
procuram garantir a afetacdo eficaz de todos os recursos
disponibilizados pela organizagcdo visando sua harmonia
operacional, a fim de serem atingidos o0s objetivos pré-
determinados pela mesma (LUZ, 2003, p. 27).

A gestdo também pode ser definida como o processo de se conseguir
obter resultados com os esfor¢cos dos outros. Pressupde, em sua concepgao, a
existéncia de uma organizacdo, na qual varias pessoas desenvolvem uma
atividade em conjunto para melhor atingirem objetivos comuns, que séo estes 0s
gue permeiam os resultados organizacionais (CHIAVENATO, 2009).

De acordo com Carmo (1994), a palavra gestdo remete a ideia de
geréncia, de administrar algo que esta diretamente ligado a produtividade do
grupo e a satisfacdo nao so6 do “lider” da agcéo, mais do bem comum de todos
que participam da mesma. A ideia de geréncia esta ligada a lideranca, pois um
lider ndo significa impor poder, ditar regras, mas sim expor ideias e gerenciar a
acao focando nos objetivos e metas que deseja alcancar para a organizagao.

A principal diferenca entre as concepcdes de gestor e lider esta na forma
como eles exercem as atividades dentro do ambiente interno das organizacoes,

assim como na complexidade da sua atuacdo e a influéncia exercida aos

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2018



93

colaboradores que fazem parte da esfera humana na organizacao
(RODRIGUES, 2009).

De acordo com Covey (2004), liderar, objeto de estudo deste trabalho,
pode ser definida como a mobilizacdo das pessoas em prol de uma Unica
direcdo, mediante o uso da habilidade comunicativa e independentemente de
qualquer hierarquia, poder ou autoridade. Baseado em uma visao a longo prazo,
liderar represente, segundo o autor, uma analise mais profunda acerca de
determinada situacao de adversidade, propondo melhores formas de se resolver
0 impasse.

De acordo com os dados apontados por Coda (2012) em seus estudos, o
lider assume uma posicao de controle do comportamento de quem esta sendo
liderado por ele, influenciando na realizacdo das suas atividades e funcgdes
dentro da empresa. Além disso, o autor afirma que € de responsabilidade do lider
o desenvolvimento das habilidades dos colaboradores, assim como manter uma
relacdo positiva na esfera do clima organizacional, no empenho, na motivacao e
no desempenho das funcgdes, fatores que promovem o desenvolvimento da
confianca entre lider e liderados.

Gestao possui um campo mais complexo que exige muito mais que talento
e habilidade de influenciar as pessoas, mas sim a capacidade de organizacao e
de transformagé&o do conhecimento em resultados positivos para a organizagao.
De acordo com Bennis (2006), o gestor atua sobre fatos concretos e
administrativos, ou seja, a curto, médio e longo prazo. Nesse contexto, a gestao
implica provocar, realizar, assumir responsabilidades, comandar enquanto a
lideranca consiste em exercer influéncia, guiar, orientar. Os gestores sabem o
que devem fazer, os lideres sabem o que é necessério fazer.

Frente ao exposto, Campello e Oliveira (2014) afirmam que lideranca e a
geréncia sdo papeis de extrema relevancia para a organizacdo, ainda que
possuam defini¢cdes distintas. Entretanto, as organizagdes precisam encontrar
um equilibrio entre essas duas esferas, pois na atualidade elas precisam ser tdo
bem lideradas quanto gerenciadas para garantir a sua competitividade e

destaque no mercado.

2.1 O Papel do Lider nas Organizacdes
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O clima organizacional, de uma maneira em geral, € a percepcao dos
colaboradores em relacdo a empresa. De acordo com Campello e Oliveira
(2014), esse clima é o resultado de um conjunto de elementos, como politicas,
sistemas, processos, valores, filosofia, missdo e, principalmente, lideranga.
Como um combustivel estratégico de sobrevivéncia da organiza¢cado no mercado,
o clima age diretamente na forma como a empresa se posiciona no cenario
comercial, sendo esta uma variavel necessaria na atuacao da lideranca.

De acordo com Leal (2011), as empresas precisam mudar a forma de
atuacao da lideranca para melhoria no clima organizacional. Para o autor, apos
a empresa fazer o levantamento por meio da avaliacdo do CO, a primeira coisa
a se fazer é elaborar uma pesquisa pedindo sugestbes de melhoria para os
colaboradores. Esse envolvimento faz com que os funcionarios se sintam
importantes dentro da empresa e nao apenas um nuamero. Apos o levantamento
das sugestbes, como sequéncia, a lideranca promovera acfes visando um
ambiente interno positivo e melhor, com mais qualidade, contribuindo para que
melhores resultados sejam concretizados.

Para Leal (2011), se a organizagdo n&o possui uma filosofia voltada para
a tratativa do clima organizacional de forma ampla e corporativa, cabe ao lider
fazer esse processo com seu grupo, analisando, principalmente, a reacdo de
cada membro da sua equipe. O lider, mediante pesquisa propria, cria condi¢cdes
de analisar de forma constante os fatores que desencadeiam a estimulagéo ou
a falta dela nos funcionarios, moldando seu proéprio estilo de gestéo.

De acordo com Campello e Oliveira (2014), qualquer empresa que nao
tenha uma preocupac¢do com seu processo e ambiente interno esta fadada aos
resultados negativos e, consequentemente, a ndo sobrevivéncia dentro do
mercado. Quando ocorre o0 contrario, a rotatividade dos funcionarios diminui e
isso contribui em demasia para a obtencdo de melhores resultados e
produtividade.

Em seus apontamentos, Chiavenato (2009) diz que a organizacédo pode
definir seu clima levando em consideracdo inumeros fatores, como estratégias,
processo interno e valores empresariais. O lider, nesse cenario, age diretamente
na forma como o0 ambiente é visto por meio do seu processo de comunicacao e

a maneira como conduz seus colaboradores no exercicio das atividades. Como
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um espelho, os funcionarios refletirdo a forma como o lider lida com eles, o que
resulta na obtencéo de resultados positivos e negativos.
Para a lideranca conduzir de forma positiva seus funcionarios, suas acoes
precisam levar os seguintes conceitos em consideracao (LEAL, 2011, p. 15):
e Desenvolver sua equipe para uma melhor capacitacdo e
qualificagéo profissional;
e Divulgar os objetivos de cada setor de forma clara e concisa;
e Integrar o0s membros da equipe por meio de uma comunicagao
interna positiva;
e Fornecer autonomia para a execucgéo das atividades;
e Administrar conflitos internos de forma rapida;
e Proporcionar perspectivas de crescimento profissional aos
colaboradores;
e Trabalhar em conjunto com os funcionérios ouvindo suas
sugestdes e considerando suas opinides sobre 0s processos

organizacionais.

O lider pode promover uma melhora consideravel no clima e no ambiente
interno da empresa por meio de intervencdes que refletem seu estilo de gestao
e na forma como administra as pessoas que fazem parte da sua equipe. O seu
tratamento e a maneira como prepara 0s funcionarios proporcionam um maior
desempenho deles dentro da empresa. Além disso, Campello e Oliveira (2014)
afirmam que o lider precisa compor um plano de melhoria que permita o
envolvimento e a participacdo de todos os funcionarios a fim de manté-los
motivados, outro elemento importante e que contribui para o alcance dos

resultados positivos para as organizagoes.

3 Lideranca e seus Impactos na Produtividade

Conforme apontado anteriormente, a competitividade advinda pela
globalizac&o fez com que as empresas buscassem instrumentos que pudessem
ser utilizados como vantagens estratégicas, a fim de elevarem a sua
lucratividade, manterem seus colaboradores produtivos e, consequentemente,

maximizarem a sua competitividade no mercado em que atuam.

CADERNOS DA ADMINISTRACAO 2018



96

Nesse sentido, Boog (2012) afirma que a esfera humana nas
organizacdes se tornou peca-chave para a competitividade, permanéncia e
sobrevivéncia de qualquer empresa no mercado, pois sdo os colaboradores que
realizam as atividades operacionais e fazem com que os clientes percebam ela
no mercado, seja negativa ou positivamente.

A esfera humana nas organizacdes, segundo Boog (2012), tem sido o
responsavel pela promocdo da exceléncia de todas as organizacdes bem-
sucedidas na atualidade, ainda que o mercado seja permeado pela tecnologia e
pela era das informacdes. As pessoas que fazem parte do processo operacional
das empresas, de acordo com o autor, sdo consideradas como as principais
vantagens competitivas da organizacdo no mercado globalizado, demandando,
assim, um processo efetivo e colaborativo da lideranga organizacional para a
obtencéo de resultados cada vez mais positivos.

As organizacdes sdo compostas por pessoas em sua area produtiva, no
atendimento ao cliente, nas vendas, tomadas de decisdes, lideranca,
gerenciamento, supervisdo e direcionamento delas no mercado. A esfera
humana, dentro desse contexto, representa a imagem da organizacdo nos
negocios, sendo ela positiva ou negativa e advinda diretamente da lideranca
existente no ambiente interno (CHIAVENATO, 2009).

Partindo desse pressuposto, as organizagOes precisam de um perfil de
lideranga mais abrangente e colaborativo, a fim de que os colaboradores se
sintam de fato pertencentes e importantes ao alcance dos objetivos
empresariais. Sobre essa afirmacdo, Silva (2015) afirma que, por meio da
lideranca, é possivel atrair, reter talentos e desenvolver um ambiente interno
repleto de aprendizagem para o0s colaboradores, permitindo que sejam
desenvolvidas habilidades em prol da prosperidade organizacional.

A esséncia do sucesso de toda organizacdo estd em sua
capacidade de se transformar ao longo do tempo. Organizacbes
incapazes de mudar permanecem em armadilhas no tempo e
tendem a desaparecer, independentemente de qudo bem-
sucedidas elas seja. Nada € tao perigoso para o futuro quanto o
sucesso presente. Nesse sentido, a principal contribuicdo que os
lideres podem dar as suas organizagbes é pavimentar 0s
caminhos para que as transformacdes ocorram de forma natural
e continua (SILVA, 2015, p. 51).
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A lideranca, de acordo com os estudos de Boog (2012), deixou de ser
vista como um elemento efémero e complementar para ser entendida como algo
relevante e fundamental para a prosperidade da organizacdo. Assim sendo, o
saber lidar com as pessoas, com o trabalho em equipe, adquirir novos habitos,
saber ouvir e executar tarefas permitem que lideranca e colaboradores
construam relacionamentos mais amplos e afetivos, permitindo que, dessa
forma, a empresa caminhe de maneira segura e solida no alcance das metas
desejadas.

Para Marinho e Oliveira (2015), a pessoa que lidera precisa priorizar as
necessidades da equipe e da empresa, fator que justifica a sua importancia nas
organizacdes, inclusive como ferramenta estratégica, ja que uma equipe Unica
desenvolve e desempenha melhor as suas atividades. Como perfil essencial do
lider, ele ndo pode ordenar, controlar e se sentir o Unico detentor do
conhecimento e do saber, mas sim demonstrar interesse em buscar o objetivo
proposto pela empresa em comunhdo com os setores e demais funcionarios.

Nesse sentido, as pessoas, conforme apontado anteriormente neste
trabalho, ndo sdo mais vistas apenas como um recurso organizacional, e sim
como elementos fundamentais para a prosperidade da empresa nos negocios,
pois sdo elas que decidem, agem, trabalham, executam e cuidam dos clientes,
elementos que estdo diretamente ligados a lideranca existente na organizacao.

Para Campello e Oliveira (2014), as empresas que buscam um lugar de
destaque no mercado e garantir a sua competitividade, precisam mudar sua
politica interna e ofertar melhores condi¢cdes de trabalho aos colaboradores,
contribuindo para a elevacédo da motivacao e do desempenho deles por meio da
lideranca. Funcionarios motivados e participantes das tomadas de decisdes
organizacionais representam, segundo os autores citados, a obtencdo de
resultados positivos e, consequentemente, do alcance de uma maior
lucratividade para a organizagao.

A competitividade da organizacdo € caracterizada pela capacidade de
escolha e de uma manutencéo adequada das pessoas que fazem parte do seu
processo operacional, independentemente do nivel hierarquico. A satisfacéo a
longo prazo dos colaboradores garante um melhor rendimento nas atividades
executadas por eles. Segundo Gil (2011), para manter as pessoas motivadas na

organizacao, € preciso que haja alguns cuidados especiais no ambiente interno,
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principalmente nhoque refere-se ao estilo de liderancga, segurancga do trabalho e
positividade do clima organizacional.

De acordo com Gil (2011), os processos de manutencao das pessoas em
algumas organizacbes sdo defasados, resultando em uma maior rotatividade
interna e baixa qualidade no servigo prestado, principalmente por causa de uma
ma gestdo a advinda pela lideranca. A grande maioria das empresas, segundo
o autor, ainda utilizam o velho modelo de lideranca autoritaria, desprezando as
caracteristicas e habilidades individuais dos colaboradores e o reflexo é
visualizado de forma concisa nos resultados empresariais.

As pessoas exigem uma atengdo e um acompanhamento constantes, pois
diversos fatores influenciam a sua motivacao e rentabilidade, principalmente os
de esfera pessoal. Partindo desse pressuposto, a liderangca assume um papel
estratégico para que a motivacao e o desempenho dos colaboradores se elevem,
e, consequentemente, as organiza¢des consigam obter os resultados desejados.

Segundo os dados de Amaral et. al. (2009), a lideranca, frente ao mercado
globalizado, tem assumido um papel de extrema relevancia ndo somente para
as organizacdes, mas para a sociedade de uma forma em geral, pois a empresa
que possui um lider diferente e prospero, movimentando a sua equipe de
trabalho de forma positiva, faz com que ela atinja seus objetivos, que, em sua
grande maioria, € o de atender as demandas mercadolédgicas da sociedade.

Partindo desse pressuposto, percebe-se que compreender e entender a
importancia da lideranca para as organizacdes, conforme apontado no decorrer
deste trabalho, permite uma maior percepcdo acerca dos impactos dela no
ambiente interno, na motivacdo, no desempenho, na produtividade e no bem-
estar dos colaboradores, interferindo no ambiente externo da empresa.

De uma maneira em geral, Gil (2011) pontua que problemas financeiros,
familiares e de saude contribuem para a reducao do desempenho do funcionario
dentro da empresa. Nesse contexto, é de extrema relevancia e interesse para as
organizacdes manter uma lideranca mais afetiva e individual, auxiliando o
funcionario na resolucdo dessas adversidades e dando todo o suporte
necessario para que a sua motivacao se maximize.

Frente ao exposto, mediante ao perfil colaborativo do lider, ele assume
um papel fundamental para as empresas, que sO tendem a ganhar,

principalmente acerca da sua competitividade, elevando a qualidade dos
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servigos prestados pelos colaboradores. De acordo com Marinho e Oliveira
(2015), quanto maior a motivacdo da equipe, sendo advinda pelo lider, maior
sera o crescimento da empresa, principalmente no processo de melhora na
prestacao dos servicos e producgéo de bens, elementos que sdo constantemente
exigidos pelo mercado globalizado.

Sendo assim, as organizacdes dependem diretamente das pessoas para
promover e executar 0 seu planejamento e organizagdo. Sem as pessoas, 0S
objetivos empresariais e a permanéncia da empresa no mercado tornam-se
obsoleto. E de extrema relevancia que as organizacbes priorizem sua esfera
humana e ofertem todas as condicfes necessarias para que ela execute suas
atividades de forma positiva e motivada, promovendo a obtencédo de resultados
positivos para a organizagcdo no mercado, e garantindo a sua competitividade

dentre as demais empresas.

3.1 Lideranca e a Motivacgéao

Conforme apontado anteriormente, a motivagdo € um fator preponderante
para que os colaboradores exercam suas atividades com maior desempenho,
contribuindo, dessa forma, para que o0s resultados organizacionais sejam
positivos e condizentes com os objetivos tracados por elas.

De acordo com os dados de Monteiro (2008), o lider de uma empresa é o
principal pilar de uma instituicdo, pois é ele que irA gerenciar a empresa, e
preparar os funcionarios para que esses desempenhem sua funcdo da melhor
maneira. A lideranca é o ato de tomar decisfes e conduzir agdes, influenciando
0 comportamento das pessoas, sendo ela importante em todas as instituicdes,
se tornando a base do comportamento humano.

Em seus estudos, Chiavenato (2009, p. 118) traz os angulos que diversos
estudiosos relacionaram com a lideranga:

e Lideranca como um fenémeno de influéncia interpessoal: Esse
angulo se relaciona com o fator social, sendo baseado em
relacionamentos entre pessoas de um mesmo ambiente. Nesse
angulo o ser pode modificar o modo de agir e pensar do outro, por
meio do comportamento. Os principais conceitos envolvidos nessa

teoria sdo a autoridade e o poder;
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e Lideranca como um processo de reducdo da incerteza de um
grupo- A lideranca nesse conceito é trazida como algo que
acontece de acordo com a situagdo que é enfrentada, sendo que
as habilidades de lideranca néo sao inatas. Entdo o lider € aquele
gue toma as decisfes, tirando da incerteza, sendo escolhido
aquele que der a melhor assisténcia aos seus seguidores;

e Lideranca como uma relacdo funcional entre lider e seus
subordinados- A lideranca trazida nesse angulo € aquele que surge
frente a uma necessidade e que haja uma relacdo entre um
individuo e um grupo. E por meio do lider que ha uma concess&o
de objetivos dentro de um grupo;

e Lideranca como um processo em funcao do lider, dos seguidores
e de variaveis da situacao- Ocorre quando um ser exerce influéncia

sobre um grupo, exercendo esfor¢os para o alcance dos objetivos.

As pessoas exigem uma atencéo e um acompanhamento constantes, pois
diversos fatores influenciam a sua motivacao e rentabilidade, principalmente os
de esfera pessoal. De acordo com Monteiro (2008), problemas financeiros,
familiares e de saude contribuem para a reducao do desempenho do funcionario
dentro da empresa. Nesse contexto, é de extrema relevancia e interesse para as
organizacdes manter uma lideranca mais afetiva e individual, auxiliando o
funcionario na resolucdo dessas adversidades e dando todo o suporte
necessario para que a sua motivagao se maximize.

Partindo desse pressuposto, Silva (2015) diz que o lider é um formador
de opinides, sendo ele de grande importancia na motivacdo de todos os
funcionérios, pois € ele que levara o grupo em busca da conquista de seus
objetivos. A partir disso, compreende-se que o lider é mais um dos fatores que
influenciam o comportamento organizacional da empresa, pois se o lider é
empenhado, da voz aos seus seguidores, tem uma relacdo de respeito com seus
subordinados, haverd um clima na empresa favoravel, porém se ocorre ao
contrario, onde o lider é autoritario, ndo estabelece vinculos afetivos com o0s

funcionarios, o ambiente sera desfavoravel.
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Consideracgbes Finais

A sociedade vem vivenciando diversas transformacdes em todos os
sentidos. Com a revolucéo tecnoldgica e de comunicacéo, a sociedade passou
a se relacionar de forma diferente, principalmente acerca das relacdes
comerciais entre empresas e clientes e entre gestores e colaboradores no
ambiente interno das organizagbes. Com a globalizacdo, a concorréncia se
tornou algo constante, fazendo com que as empresas passassem a buscar
instrumentos que pudessem ser utilizados como ferramentas estratégicas de
competitividade e permanéncia no mercado.

Partindo desse pressuposto, percebeu-se, durante o desenvolvimento
deste trabalho, que a esfera humana das organizacdes, nesse contexto, passou
a ser vista como elemento fundamental, exigindo uma intensa transformacao na
forma e no estilo de liderar os colaboradores. Além disso, ficou claro que o estilo
de lideranga influencia diretamente na motivagao dos colaboradores dentro das
empresas.

No ambiente organizacional, a motivacdo é o fator determinante do
desempenho e produtividade. Sendo assim, percebeu-se que o estilo de
lideranca adotado proporciona nas organizacbes todos o0s elementos
necessarios para a elevacdo da motivacdo dos colaboradores, trazendo
resultados positivos acerca da produtividade das empresas.

Além disso, uma lideranca positiva faz com que os colaboradores se
sintam de fato pertencentes a empresa e conscientes da sua importancia no
sistema operacional e produtivo, fazendo com que eles queiram alcancar os
resultados positivos como satisfacdo ndo apenas profissional, mas sim pessoal.

Frente ao exposto, ficou claro que a lideranca permite a positividade do
clima organizacional e interfere na motivagéo dos colaboradores. Quando estes
se sentem motivados, desempenham suas atividades de forma efetiva,
produzindo mais e proporcionando a obtencdo de resultados positivos para a
organizacao.

Assim sendo, conclui-se que a lideranca, por ter esse papel influenciador
e norteador de resultados, passou a ser vista como uma ferramenta estratégica
de competitividade, permitindo que as organiza¢cfes permanegam prosperas no

mercado e, consequentemente, elevem a sua lucratividade.
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