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RESUMO

Este trabalho aborda a comunicacdo nas organizacfes e demonstra como a
comunicacdo interna pode ser utilizada de forma estratégica. Para uma
organizagao possuir uma imagem positiva é preciso que valorize a comunicacao
com seu publico interno, ou seja, seus colaboradores. No universo corporativo e
competitivo ndo basta ter uma equipe altamente motivada, formada por grandes
talentos, se a mesma nédo for informada adequadamente. Desta forma a
comunicacdo interna é algo prioritario que deve merecer por todos o0s
colaboradores uma atencdo especial. A proposta para esse Trabalho de
Conclusao de Curso versa sobre “A Importancia da Comunicagao interna e suas
ferramentas”. Atualmente ndo existe uma organizagdo sem comunicagao seja
ela de qual porte for. Abordando a influéncia do papel da comunicagcdo no
envolvimento e desenvolvimento dos funcionérios, os individuos precisam estar
preparados para trabalhar em conjuntos, em equipe, com seus parceiros assim
podendo desenvolver as atividades e atingir resultados e objetivos da
organizacdo com uma comunicacdo mais eficaz.

Palavras-chave: Comunicacdo Interna. Ferramentas da Comunicacdo. Cultura
e Comunicacéao

RESUMEN

Este trabajo aborda la comunicacion en las organizaciones y demuestra cémo la
comunicacion interna puede ser utilizada de forma estratégica. Para que una
organizacion tenga una imagen positiva es necesario que valorice la
comunicacién con su publico interno, es decir, sus colaboradores. En el universo
corporativo y competitivo no basta con tener un equipo altamente motivado,
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formado por grandes talentos, si la misma no es informada adecuadamente. De
esta forma la comunicacion interna es algo prioritario que debe merecer por
todos los colaboradores una atencion especial. La propuesta para ese trabajo de
Conclusion de Curso versa sobre "La Importancia de la Comunicacion interna y
sus herramientas”. Actualmente no existe una organizacion sin comunicacion,
sea cual sea su porte. En cuanto a la influencia del papel de la comunicacion en
la participacion y el desarrollo de los empleados, los individuos deben estar
preparados para trabajar en conjuntos, en equipo, con sus socios, asi como para
desarrollar las actividades y alcanzar resultados y objetivos de la organizacion
con una comunicacion mas eficaz.

Palabras-clave: Comunicacion Interna. Herramientas de la Comunicacion.
Cultura y Comunicacion

Introducao

As empresas mudaram suas estruturas administrativas e a relacdo das
pessoas também. Notamos que vivemos em uma era informatizada e rica em
conhecimento tecnoldgico e cientifico, na qual quem tem informacdo e
conhecimento se sobressai no mercado de trabalho.

Diante dessas transformac¢fes, a comunicacao tornou-se um aspecto
fundamental no planejamento de estratégias da empresa e ganhou um espaco
importante dentro das organizacdes. No entanto, as empresas tém encontrado
dificuldades em integrar a comunicacdo dentro dos setores, devido as
diversidades culturais, e as iniameras personalidades, que distinguem as
pessoas umas das outras, as ferramentas utilizadas também influenciam na
comunicacao.

Diante deste cenario, a comunicacao é uma ferramenta fundamental para
a ligacdo entre organizacdo e equipe, atuando como um elo que integra a
empresa. Nesse sentido a comunicacdo € um processo que necessita ser
trabalhado e monitorado diariamente, para que atinja o publico interno e externo
da empresa (CHIAVENATO, 2002).

Sendo assim, 0 presente artigo tem como objetivo geral investigar o
conceito de comunicacdo interna nas organizacdes para compreender 0s
processos ali envolvidos, bem como sua importancia e seu papel nas

organizacoes.
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Para tanto, seré preciso identificar o que € comunicar, investigar a atuagéo
da organizacdo, pois, a comunicacdo tem ligacdo direta com o ambiente
administrativo, considerando-se ainda avaliar os canais de comunicacdo
organizacional.

Diante do tema abordado ficou claro que a partir do ponto de vista teérico
metodoldgico, essa pesquisa é essencialmente exploratoria e bibliografica, como
colocada por Chiavenato (2002, p. 38): “A pesquisa bibliografica ou fontes
secundérias, abrange em partes a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao
tema de estudo, desde publicacbes avulsas, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico e outros.”

O artigo sera organizado em trés partes constituintes; a primeira devera
descrever uma breve histéria sobre a comunicacdo e ainda destacando a
relevancia desta ferramenta de apoio estratégico para a organizacao. A segunda
parte abordara os componentes basicos do processo de comunicacdo, a
terceira, a importancia da comunicacéao interna alinhada as ac¢des corporativas
em prol de resultados positivos e, por fim, consideracdes finais a respeito da

pesquisa.

1 Breve histérico sobre a comunicacao e seus conceitos

Desde os tempos passados, 0s povos primatas de alguma forma ja se
comunicavam, pois viviam em grupos e precisavam da comunicacdo para
sobreviver. A maneira como expressavam seus sentimentos era uma forma de
comunicacado, seja para avisar, alertar ou através de pinturas nas rochas das
cavernas (MOREIRA, 2011).

De acordo com Rodrigues (2007), ao longo da histéria além da linguagem
falada, outras formas Gteis de comunicacao existiram, tais como a escrita. Houve
um grande avancgo nessa area, por volta de 4000.a.C, pois foi quando surgiu a
escrita e logo apos, o alfabeto, a partir dai percebeu-se que a juncédo de letras
formavam palavras e, dessa forma, a comunicagao tornava-se cada vez mais
acessivel a um grande numero de pessoas. Outro fato importante foi a criacao
dos aparelhos de impresséo no século XV que dobrou o poder da comunicacéo,
surgindo assim o telégrafo, o telefone, o radio, a televisdo, o telex, a

comunicacao por satélite, a internet.
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A comunicagao € um marco histérico que revolucionou 0 mundo.
Desde os primatas, até os dias atuais. A tecnologia avangou a
passos largos. A comunicacado teve seu contributo na medida em
gue o tempo passava, ela estava sempre presente. Foi e
continua sendo o viés mais importante da evolugdo humana fez
o grande diferencial entre o ontem e o0 hoje. Serd a mola
propulsora entre o hoje e o amanha. Sera uma grande forca
contributiva de um futuro bem préximo (RODRIGUES, 2007, p.
32).

De acordo com Chiavenato (1989), a comunicacdo surgiu como uma
Otima maneira de relacionar-se sendo indispensavel para a vida, a relacao de
pessoas, umas com as outras torna-se indispensavel para a comunicacao, e um
dos seus principais papeis é que ela permite o acumulo de conhecimentos,
economia de tempo e favorece a manutencao das relaces humanas; comunicar
€ mais do que transmitir informacdes, é um processo. Sendo assim, comunicar-
se significa tornar-se comum a uma pessoa determinada informacao, pois se
trata de um processo de interacao, didlogo e é de fundamental importancia que
o destinatario compreenda a informacao.

Segundo Chiavenato (1989, p. 39), comunicar ndo € somente transmitir
uma mensagem €, sobretudo, fazer com que a mensagem seja compreendida
pelo outro individuo, caso ndo haja o entendimento do significado, ndo houve
comunicacdo, de modo que sem compreensdo a comunicag¢ao nao € efetiva.

Assim, a informacdo transmitida tem a obrigatoriedade de ser
compreensivel ao receptor devido as pessoas terem diferentes maneiras de
interpretar a informacao recebida, estas variam a partir de suas percepcoes,
seus valores pessoais, suas motivacdes, onde cada individuo torna bastante

pessoal sua interpretacdo das coisas.

1.1 A comunicagéo organizacional

Fundamental em qualquer esfera das relagcbes humanas, a comunicagao
mostra-se essencial também no ambiente organizacional. Moreira (2011) afirma
que a comunicagdo nas organizacdes representa em sintese um conjunto de
estratégias, que tém como objetivo melhorar, ou gerar uma boa imagem para a
empresa, e que a cada vez mais esta relacionada com seus publicos, sejam eles

consumidores, fornecedores ou funcionarios.
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A comunicag¢ao organizacional visa uma maior importancia a imagem e
identidade corporativa da empresa:

A comunicagido se transformou em ‘corporativa’, ndo por um
capricho da linguagem ou por querer introduzir mais
complexidade no mundo das empresas, mas pela forca das
coisas. Dai que as organizacdes estejam despreparadas diante
de uma nova realidade emergente, que €, ela mesma, produto
da complexidade generalizada e da atuacdo tecnoldgica que
caracterizam nossa sociedade e nossa civilizagdo (COSTA,
1995, p. 95 apud MEDRANO, 2007, p. 18).

Dentro do ambiente organizacional, existe a comunicacdo interna e
externa, e elas tem diferentes propositos. Dentro das empresas ela tem papel
fundamental, pois a comunicagéo institucional ajuda na construcdo da boa
imagem da organizacao junto ao publico externo.

Nassar (2005) também nos fala que a comunicacgao interna e externa sao
importantes para o processo de criacdo de imagem dentro da empresa, pois
reforca identidade e a ambic&o corporativa. Ele destaca que a comunicacao, no
ambiente organizacional, busca estabelecer didlogo com todos os publicos com
guem a empresa se relaciona: funcionarios, clientes, potenciais clientes,
comunidades, fornecedores, governo e a sociedade em geral. Toda atividade
dentro de uma organizacao é mediada pela comunicacgéo. Por isso, é necessario
envolver toda a organizagdo a fim de que esta integracdo se realize com
consisténcia, relevancia e coeréncia.

Além de envolver toda a organizacdo, a comunicagao externa e interna
precisa ser vista por gestores e funcionarios como um processo estratégico.
Bueno (2010) ressalta que deveria ser prioridade incluir a comunicacdo nas
estratégias empresariais, pois teria papel fundamental, na busca de eficacia, na
interacdo com os publicos de interesse e no desenvolvimento de planos e a¢cées
que trazem vantagem competitiva as organizacoes.

Kunsch (2009) menciona que o0s estudos sobre mudancas
organizacionais e, em especial, sobre mudancas de estratégias, afirmam que a
comunicacado é essencial para um processo bem-sucedido. Em uma sociedade
envolta constantemente em mudancas, a comunicagao se configura como um
instrumento imprescindivel nas organizacdes. Costa (1995) ressalta que, no
mundo moderno, a comunicacgédo interna é inseparavel da atividade produtiva de

qualquer organizacdo e € uma estratégia fundamental. Melo diz que:
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[...] entender a importancia da Comunicac¢ao Interna em todos 0s
meios hierarquicos, como um instrumento da administracdo

7

estratégica € uma exigéncia para se atingir a eficacia
organizacional. Compreender a importancia desse processo de
comunicacdo para que flua de forma eficiente, no momento
oportuno, de forma que seja atingido o objetivo pretendido, é um
desafio para as organiza¢cbes (MELO, 2010, p. 2).

Desta forma por estar interligada aos objetivos financeiros e estratégicos
da organizacdo, a comunicacédo interna permite que os funcionarios e gestores
estejam informados, independente do setor de atuacdo. Marchiori (2006, p. 207)
ressalta a importancia da comunicagéao interna planejada. Para ele:

A comunicacao interna planejada e avaliada € uma ferramenta
estratégica que estimula o didlogo entre liderangcas e
funcionarios. Oportuniza a troca de informac¢des via
comunicagéo, contribuindo para a constru¢éo do conhecimentq,
o qual é expresso nas atualidades das pessoas. E
fundamentalmente um processo que engloba a comunicagéo
administrativa, fluxos, barreiras, veiculos, redes formais e
informais. Promove, portanto a interacdo social e fomenta a
credibilidade, agindo no sentido de manter viva a identidade de
uma organizacado (MARCHIORI, 2006, p. 207).

A relacdo promovida pela comunicagédo interna, ou seja, a relacao e
didlogo entre membros internos da empresa, faz com que os funcionarios
construam relacionamentos corporativos. Argenti (2006) afirma que o grande
foco da comunicacgdo interna esta nas conversas entre os funcionarios e seus
gestores. Os funcionarios tém necessidade de sentir seguranca em seus cargos,
fazer perguntas sem temer os gestores.

A relacdo entre funcionarios da empresa muitas vezes é em um curto
espaco de tempo ou entdo em momentos especificos. Entretanto, é de extrema
importancia que a empresa proporcione este fluxo de comunicagéo, pois assim
fica mais facil para que haja integracao de funcionarios, apenas dessa forma, é

possivel definir ou redefinir maneiras de alcancar os objetivos organizacionais.

2 Os componentes basicos do processo de comunicacao

O Processo de comunicagdo € a transmissdo de informacdo e de
significados, pois quando nédo existe algum desses termos a comunicagao deixa

de existir dentro da organizag&o.
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Segundo Chiavenato (1989), no processo de comunicagao existem cinco
etapas que ela deve percorrer:

a) Emissor: é a pessoa que pretende comunicar uma mensagem, onde
cabe a ela escolher o conteddo da mensagem utilizando o uso correto de
simbolos e verificando qual seria 0 melhor canal a ser utilizado, para que a
mensagem seja compreendida pelo destinatario;

b) transmissor: € a etapa que codifica a mensagem, ou seja, ele insere
um significado pretendido em uma mensagem, cabe a ele entender e repassar
a informacao;

c) canal: € um componente utilizado pelo emissor para levar a mensagem
ao receptor, ou seja, é o espaco situado entre o emissor e o destinatario. O canal
vai influenciar na maneira pela qual o receptor entendera a mensagem
transmitida;

d) receptor: é o individuo que recebe a mensagem e depois a decodifica
produzindo uma resposta para o remetente;

e) destinatério: € a pessoa a quem ¢é destinado a mensagem, por isso é
fundamental que o cédigo utilizado seja do conhecimento dele.

2.1Barreiras da comunicacao

Dentro da comunicagdo pode haver problemas, como desvios na
mensagem, deixando defasado o entendimento e a compreensédo, deixando
confusa a mensagem transmitida. No entanto nem tudo que o emissor deseja
transmitir ao destinatario é de fato o que ele interpretara, por isso é necessario
que a linguagem escolhida pelo emissor seja de facil entendimento, para que
seja evitado qualguer tipo de desvio ou ma interpretacao.

Independentemente de como conceituam e entendem a comunicacao
organizacional, constata-se que ndo ha uma forma de comunicacao perfeita,
mas sim a busca constante para transpor as barreiras normalmente existentes,
de modo a tornar a comunicacéo eficaz.

Para Kunsch (2009), a prépria natureza da linguagem constitui uma
barreira na comunicacao, pois muitas palavras sao imprecisas. Como exemplo

pode- se citar o significado de nivelar que, para um carpinteiro € bem diferente
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do que para um paisagista. A falha na comunicagdo ocorre quando as duas
partes (emissor e receptor) aplicam diferente interpretacao.

Segundo Schermerhorn (1999), para que seja possivel melhorar o
processo de comunicacdo nas organizacdes é necessario atentar-se a pelo

menos cinco fontes de ruido potencial ou interferéncia:

a) Distracdes fisicas: estas ocorrem no ambiente de trabalho em que
acontece o processo de comunicacao;

b) problemas de semanticas: que € a escolha errada ou o uso errado de
palavras;

c) diferencas culturais: séo as dificuldades que os colaboradores tém em
aceitar ideias, principios e valores diferentes dos seus, estes que mudam
conforme cultura e educacéo;

d) auséncia de feedback: essa ocorre quando ndo ha o retorno da
mensagem ao emissor;

e) efeitos do status: é um fluxo restrito de comunicagédo dos niveis mais
baixos até os niveis mais altos.

Sendo assim é necessario que a organizagdo saiba lidar com as
dificuldades impostas dentro da comunicacdo, para que assim seja possivel
supera-las e assegurar qgue a mensagem seja recebida de forma segura e clara
ao seu destinatario, garantindo assim nao so6 a fidelidade do consumidor, como

também o bom funcionamento da empresa.

2.2 Comunicacao para gerenciamento nas organizagdes

A comunicacdo contribuiu para a formacdo da visdo de progresso
econdmico e social baseado na producédo e eficacia. O tratamento dado ao
trabalhador estava embutido nos principios da administracéo cientifica, que tinha
como proposito racionalizar o trabalho no processo de fabricagdo englobando o
estudo das tarefas, selecdo, treinamento de operarios, divisdo clara entre
concepgao e execucao. Assim, os funcionarios da empresa foram estimulados a
buscar melhor condigbes de trabalho, e melhores salarios, e as empresas foram
beneficiadas porque transmitiram a visdo de progresso econdmico e social para
ambas as partes (BUENO, 2010).
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A comunicagéo desempenhou seu papel ao responder aos imperativos da
eficacia, mas seus pesquisadores também desenvolveram estudos no sentido
de revelar as condi¢cdes de dominacédo impostas ao trabalhador, presentes na
organizagdo, nos movimentos operdrios, no fortalecimento de sindicatos e no
fortalecimento dos ideais de partidos politicos de trabalhadores. Como ciéncia
da linguagem, buscou esclarecer sobre o0 sentido da producdo para a
sustentacao da vida coletiva. Como forma de linguagem, a comunicacao permitiu
gue a humanidade desenvolvesse pensamentos e um sistema de significacbes
e relacdes entre eles (COSTA, 1995).

Por muito tempo a gestéo precisou da comunicacao apenas na concepgao
mecanizada, ou seja, telegrafica, com a qual os responsaveis expandiam sua
visao no campo da linguagem, aprendendo e dando sentivo a vida coletiva. Para
se aprender a viver coletivamente nas empresas, a comunicagdo teve sua
importancia no sentido de promover a busca do equilibrio social, por meio da
cooperacao e da solidariedade (MOREIRA, 2011).

3 A comunicacao na prestacéo de servigos

Hoje, com a mudanca tecnoldgica, 0os processos de trabalho sdo mais
automatizados e informatizados, portanto mais integrados e exigindo uma
intensa atividade de comunicacdo para diagnosticar problemas e
inteligentemente, montar um plano de acéo para diminuir possiveis impactos no
todo. Apela-se para a iniciativa dos sujeitos interessados e comprometidos e sua
capacidade de solucionar problemas e melhorar processos. Cada profissional
que se engaja nessa comunicacao ja possui senso de compreensdo do que é
necessario ser feito diante de um evento ou de um servico a ser realizado.

Diferente de produzir um bem, ao se estabelecer uma relacdo comercial
ou de servico exige-se de um profissional o dialogo com o cliente, que espera ter
suas necessidades compreendidas e transformadas em um servigo oferecido.
Da empresa espera-se uma capacidade interna de interpretar sobre 0 servico
desejado, conta-se com 0 engajamento profissional para produzi-lo, o que
deverd ser construido percorrendo uma série de funcdes e contando com
diferentes tipos de conhecimentos (MELO, 2010).

Verifica-se que a comunicacéo atinge o julgamento valorativo e por mais
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objetividade que se tenham para satisfazer as necessidades do cliente, essas
necessidades sdo sempre investidas da subjetividade. Ele sera sempre o juiz do
resultado que ele espera. A comunicacdo torna-se fundamental, pois o valor do
servico ndo pode ser reduzido a objetivagdo de uma necessidade. Ela é
necesséria ao sucesso do compromisso assumido com o cliente e com certeza,
nas empresas prestadoras de servico, a comunicacao se choca internamente
com as divisdes funcionais e profissionais, herdadas da revolucéo industrial que
privilegiava a divisdo do trabalho (RODRIGUES, 2007).

A necessidade de desenvolver novas competéncias para o trabalho e vida
em sociedade tem como objetivo garantir o alcance de resultados em ambientes
adversos, o compartilhamento de novos valores e a um novo planejar, organizar,
liderar e controlar. Certa visao de eficiéncia na producao industrial desconsidera
gue comunicacao gera valor econdmico para a empresa, porque talvez ainda se
considere produtivo o trabalho que resulta em produtos materiais (MOREIRA,
2011).

Conhecer sobre comunicacgéo auténtica, para apoiar o campo profissional,
valoriza a competéncia comunicacional como uma ponte com a aprendizagem e
para o aumento da capacidade de pensar e agir em conjunto, para dar sentido
as acoes requeridas e efetuar as mudancas necessarias, para construir novos
conhecimentos requeridos, para saber lidar com aquilo que jA ndo € mais
rotineiro e conhecido (MOREIRA, 2011).

3.1 A comunicacdo como competéncia de apoio

De modo geral considera-se que o principio da existéncia é a
sobrevivéncia. Entdo a sobrevivéncia passou a ser compreendida como meta da
vida e o0 homem é motivado para sobrevivéncia. Com 0s ensinamentos das
Teorias da Administracao tudo que foi aprendido sobre a teoria das Hierarquias
das Necessidades de Maslow parece ter reduzido o enquadramento do ser
humano a necessidade de sobrevivéncia, mesmo porque parece que o0 homem
desaprendeu sobre pensar ao longo das ultimas décadas (LAKATOS, 1997).

Hoje a administragao utiliza a comunicagdo como um meio para moldar
as pessoas as novas necessidades organizacionais e nao para fazé-las pensar,

observa-se entdo com isso, que pode ter acabado de se destruir uma parte de
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sua personalidade e de sua ambicdo (ARGENTI, 2006).

Os principios de Gestéo descuidaram do desenvolvimento da habilidade
do homem em entender o proprio homem, apesar de que a superioridade do
homem esté na sua capacidade de pensar. A mente € o instrumento basico para
a sobrevivéncia humana, mas poucos estudos sobre a mente evoluem, enquanto
as pessoas estao expostas a destruicdo das outras pessoas, sdo muitos os fatos
sociais que vém sendo observados e que expdem cada vez mais as pessoas
nos mais diversos ambientes e em situacdes de tomada de decisdo (ARGENTI,
2006).

Segundo Bueno (2010), é preciso verificar 0 quanto falta a ciéncia da
comunicacdo para que ela funcione como uma linguagem basica para a
compreensao das idéias, para fazer com que o homem aprenda sobre utilizar a
comunicacdo como uma competéncia para o préprio desenvolvimento, pois a
comunicacdo como competéncia de apoio pode contribuir para:

v Servir como norte para metas e organiza¢cdes do pensamento;

v Servir como uma fonte de respostas para disfuncdes

Com essa visdo de Administracdo de Recursos Humanos, apoiada na
competéncia da comunicacédo, surge uma oportunidade para uma revisdo dos
padrbes de convivencialidade e relacionamento, comecando por sua area
interna de organizacgéo, objetivando ser o “espelho” para os demais. O foco esta
centrado na comunicacdo com um proposito: comunicar conforme a realidade,
comunicar com intencao (LAKATOS, 1997).

Conforme Marras (2000) formar “espelhos” e posiciona-los como agentes
multiplicadores dentro da organizacédo tem sido uma preocupacgdo da gestao
estratégica de Recursos Humanos ha muito tempo. E hora da propria area de
Recursos Humanos espelharem os paradigmas para assimilacdo de crencas e
valores organizacionais necessarios para valorizacdo das pessoas como
talentos organizacionais.

A Gestdo com pessoas passa a incorporar melhorias partir do aumento
da capacidade de as pessoas confrontarem e comunicarem o aumento de
percepgcbes. Esses ganhos podem estimular nas pessoas o desejo de

aperfeicoar a competéncia de comunicacgao, a partir da sua compreensao.
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3.2 Ambiente de trabalho

E muito importante o clima nas empresas, pois através do clima é que vai
garantir e melhorar a convivéncia com as pessoas da organizacdo, o ambiente
deve ser harmonioso e cooperativo, onde administram- se as emocdes
controlam- se a ansiedade e os impulsos e para melhor compreender e conviver
com os outros (MELO, 2010).

As pessoas tém o desafio de despertar o interesse pelos valores
humanos, iniciando pela responsabilidade, quando se é capaz de se relacionar
bem com os outros, derrubando todas as barreiras que ainda possa carregar
desde crianca (RODRIGUES, 2007).

As relacdes interpessoais podem ocorrer entre uma pessoa e outra, entre
amigo e amigo, marido e mulher, pais e filhos, empregados e chefia em uma
empresa.

O ambiente de trabalho sofre algumas consequéncias que ocorrem do
ambito familiar, isto €, vivéncias praticas do cotidiano, pois se o individuo
conseguir manter um bom relacionamento na familia, ou num ambiente em que
vive, certamente conseguira desenvolver uma boa conduta pessoal, resultando
em um desempenho profissional eficiente (ARGENTI, 2006).

O trabalho € como o homem, age reciprocamente, transformando o
ambiente, onde estabelece relacdes interpessoais, que servem para reforcar sua
identidade e sua contribuicdo (MARRAS, 2000).

As Relacdes Interpessoais estabelecidas entre os funcionarios devem ser
mediadas da melhor forma possivel, pois boas relagbes trazem a tona maior
motivagao, melhor produtividade e, consequentemente, um ambiente de trabalho
favoravel, tudo pode acontecer, ou seja, tudo pode influenciar o comportamento
das pessoas e, em consequéncia, influenciar nas relacdes interpessoais e
provavelmente nos resultados das empresas, sejam em todos o0s sentidos
(ARGENTI, 2006).

O trabalho de uma pessoa preenche quase a metade do tempo de vida
em que estd desperta; podemos dizer que o trabalho é a Unica constante de
todas as atividades humanas, pois ho mundo do trabalho encontramos fracasso
e sucesso, medo e expectativa, tédio e desafio, conflito e harmonia, injustica e

justica enfim a vida no trabalho esta cheia de dilemas e contradicdes.
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Os comportamentos das pessoas influenciam o ambiente em que
convivem, necessidade de ser aceito pelo grupo, necessidade de
responsabilizar-se pela existéncia e manutencdo do grupo, necessidade de ser
valorizado pelo grupo. Os comportamentos refletem os resultados das
empresas, sejam eles negativos ou positivos, dependendo do relacionamento
existente dentro dos varios setores (COSTA, 1995).

O ser humano vive de acordo com o modo de se relacionar com o mundo
ou com a realidade, as caracteristicas entre os individuos da relacdo humana se
manifesta ndo so6 na relacdo de um grupo com outro, mas também, nas relacdes
gue os membros de um grupo mantém.

Tudo que fazemos no ambito pessoal ou profissional requer a interacao
entre os individuos, isso porque, vivemos em sociedade e se tornaria inviavel o
fato de vivermos isoladamente, sem que necessitdssemos manter contato com
os outros (MOREIRA, 2011).

Consideracgdes Finais

Este trabalho de conclusdo de curso objetivou apontar a importancia da
comunicacédo dentro de uma organizaco isto €, a comunicacio interna. E um
dos fatores mais importantes dentro de uma organizacdo, € a troca de
informacdao feita de forma eficaz entre empresa e funcionario. A comunicacao
eficaz tende a melhorar o relacionamento interpessoal do cliente interno.

A falta de uma boa comunicagcdo traz inUmeros transtornos para a
empresa, causando a insatisfacéo e perdendo a confianca e a credibilidade dos
funcionarios. A comunicacgdo vai muito além da existéncia de um transmissor,
um receptor, uma mensagem e um canal.

A comunicacao organizacional estimula a troca de conhecimento, valores
e sentimentos entre os individuos de uma organizacdo e, passou a ser vista
como ferramenta essencial e estratégica para as organizacbes que se
preocupam com seu publico. Pela comunicacdo que a empresa consegue
interagir com funcionarios e gerentes.

Os veiculos adequados da comunicacdo interna sdo esséncias para
passar informacbes aos colaboradores, gerar a motivacdo, melhorar o

relacionamento interpessoal, transmitir seguranca e outros beneficios. Ouso
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incorreto das ferramentas da comunicacdo desvia 0s objetivos da comunicacao
interna, levando - a ao fracasso.

Comprova- se que a area de comunicacdo interna é de grande
importancia para gerar motivagao aos colaboradores de uma organizagéo. As
ferramentas de comunicacéo disseminam as informacdes dentro do ambiente

organizacional, gerando maior interatividade.
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